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Skype For Business Infoboard

- Det gyldne overblik

| et travlt telefonmilje med mange opkald, keer og svargrupper kan det vaere svaert at bevare det store overblik
for den enkelte bruger eller teamleder. Med Infoboard kan nggleinformationer fra Skype For Business vises pa en
storskaerm, og den enkelte bruger kan let holde sig ajour med situationen.

Brugsscenarier kunne f.eks. vaere monitorering af en eller flere telefon kger, praesenterer navn og kontaktoplys-
ninger pa vedkommende som ringer ind

Skype For Business Infoboard kan saettes op til at vise praecis den information, der er afggrende for din forretning.

HVORDAN VIRKER DET:
Infoboard tilgas via en web-adresse og afvikles typisk pa en storskaerm i en reception eller service desk.
Da Infoboard er en webbaseret applikation kraever den ingen installation pa den enkelte brugers PC.
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FORDELE:

- Forbedret overblik

- Mulighed for at veksle imellem flere ringegrupper

- Fa vist status for tilmeldte agenter

- Fa vist status for telefonsluse

- Kondenseret presencevisning, der kan bruges i omstillingshenseende
- Mulighed for tilpasning baseret pa jeres behov

- Enkel selfservice administration

Laes mere om vores Skype For Business
lasninger pa www.RackPeople.com

eller kontakt os pa salg@rackpeople.dk
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